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1. Startdatum Garanti 

Gäller från första installationsdagen. 

2. Begränsad Produktgaranti  

Detta är ditt 
garantidokument 

DENIM GARANTI-BEHÅLL DETTA DOKUMENT. 

 denimsolar.com 

SOLAR, IT’S  

T H AT S I M P L E 
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1. Garantins startdatum 

Den träder i kraft från och med installationsdagen. 

 

2. Begränsad produktgaranti 
 

Denim garanterar kunden att dess fotovoltaiska moduler (PV-moduler) från garantistarten ska vara fria 

från material- och tillverkningsfel under normal användning, installation och användnings- och 

servicevillkor enligt Denims installationsmanual och säkerhetsinstruktioner. Om PV-modulerna inte 

uppfyller denna garanti kommer Denim att, efter eget val, antingen reparera eller ersätta produkten eller 

återbetala inköpspriset som betalats av installatören. Reparations-, ersättnings- eller 

återbetalningsåtgärden ska vara det enda och exklusiva medlet som tillhandahålls enligt den begränsade 

produktgarantin och får inte förlängas utöver den period som anges här. Denna begränsade 

produktgaranti garanterar inte en specifik effektutgång, vilket uteslutande omfattas av klausul 2 nedan 

(Begränsad linjär effektgaranti). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• TRETTIOFEM (35) års period: 

Denim U N3 XXX BTG 108H 

Denim U N3 XXX BTG 120H 

Denim U N4 XXX BTG 108H 

Denim U M3B XXX BTG 108H 

Denim U M2B XXX BTG 120H  

Denim U M1B XXX BTG 120H 

 

• TRETTIO (30) års period:  

Denim U N3 XXX BBG 108H 

Denim U N3 XXX BBG 120H 

 

• TJUGOFEM (25) års period:  

Denim U N3 XXX BB 108H, Denim U N3 XXX BW 108H  

Denim U M3 XXX BB 108H, Denim U M3 XXX BW 108H  

Denim U M3 XXX BB 120H, Denim U M3 XXX BW 120H 

Denim U M2 XXX BB 120H, Denim U M2 XXX BW 120H  

Denim U M2 XXX BB 132H, Denim U M2 XXX BW 132H  

Denim U M1 XXX BB 120H, Denim U M1 XXX BW 120H  

Denim U M1 XXX BB 144H, Denim U M1 XXX BW 144H 

• Notera: "XXX" i texten ersätter den nominella effekten hos modulen 

(Pmax), till exempel "Denim U N3 440 BTG 108H” 
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3. Begränsad Linjär Toppkraftsgaranti  

• Denim garanterar kunden för den begränsade linjära toppkraftsgarantin från garantidatumet, att 

dess PV-moduler kommer att ha följande effektutgångar: 

 

# P-typ monokristallin enkelglasmodul: Under det första året från garantidatumet kommer den maximala 

effektutgången från modulen inte att vara lägre än 98,0% av den angivna effektutgången. Från det andra till 

det 25:e året kommer effektförlusten inte att överstiga 0,55% per år. Vid slutet av det 25:e året kommer den 

maximala effektutgången inte att vara lägre än 84,80% av den angivna effektutgången. Endast tillämplig på 

följande modultyp: 

Denim U M3 XXX BB 108H, Denim U M3 XXX BW 108H 

Denim U M3 XXX BB 120H, Denim U M3 XXX BW 120H  

Denim U M2 XXX BB 120H, Denim U M2 XXX BW 120H  

Denim U M2 XXX BB 132H, Denim U M2 XXX BW 132H  

Denim U M1 XXX BB 120H, Denim U M1 XXX BW 120H  

Denim U M1 XXX BB 144H, Denim U M1 XXX BW 144H 

 

# P-typ monokristallin glasglasmodul: Inom det första året från garantidatumet kommer den maximala 

effektutgången från modulen inte att vara lägre än 98,0% av den angivna effektutgången. Från det andra till 

det 35:e året kommer effektförlusten inte att överstiga 0,45% per år. Vid slutet av det 35:e året kommer den 

maximala effektutgången inte att vara lägre än 82,70% av den angivna effektutgången. Endast tillämplig på 

följande modultyp: 

Denim U M3B XXX BTG 108H 

Denim U M2B XXX BTG 120H 

 

# N-typ monokristallin enkelglasmodul: Inom det första året från garantidatumet kommer den maximala 

effektutgången från modulen inte att vara lägre än 99,0% av den angivna effektutgången. Från det andra till 

det 30:e året kommer effektförlusten inte att överstiga 0,40% per år. Vid slutet av det 30:e året kommer den 

maximala effektutgången inte att vara lägre än 87,40% av den angivna effektutgången. Endast tillämplig på 

följande modultyp: 

Denim U N3 XXX BB 108H, Denim U N3 XXX BW 108H  
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# N-typ monokristallin glasglasmodul All Black: Inom det första året från garantidatumet kommer den 

maximala effektutgången från modulen inte att vara lägre än 99,0% av den angivna effektutgången. Från det 

andra till det 30:e året kommer effektförlusten inte att överstiga 0,40% per år. Vid slutet av det 30:e året 

kommer den maximala effektutgången inte att vara lägre än 87,40% av den angivna effektutgången. Endast 

tillämplig på följande modultyp: 

Denim U N3 XXX BBG 108H 

Denim U N3 XXX BBG 120H 

 

# N-typ monokristallin transparent glasglasmodul: Inom det första året från garantidatumet kommer den 

maximala effektutgången från modulen inte att vara lägre än 99,0% av den angivna effektutgången. Från det 

andra till det 35:e året kommer effektförlusten inte att överstiga 0,40% per år. Vid slutet av det 35:e året 

kommer den maximala effektutgången inte att vara lägre än 85,40% av den angivna effektutgången. Endast 

tillämplig på följande modultyp: 

Denim U N3 XXX BTG 108H 

Denim U N3 XXX BTG 120H 

Denim U N4 XXX BTG 108H 

 Den faktiska effektutgången ska mätas under standardtestförhållanden ("STC" eller 

"Standardtestförhållanden") i ett oberoende testlaboratorium som accepterats av Denim eller tidigare utsett 

av Denim. Standardtestförhållanden är: Luftmassa 1,5, vindhastighet 0 m/s, strålning 1000 W/㎡ , 

celltemperatur 25 ℃. 

 Om effektförlusten för modulen/modulerna överskrider omfattningen ovan, förutsatt att sådan 

effektförlust i effekt bestäms av Denim (på dess ensamma och absoluta beslut) att bero på defekter i material 

eller utförande, kommer Denim att reparera eller ersätta PV-modulen för att återställa effektförlusten. 
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4. Undantag och Begränsningar 

• Garantianspråk måste i vilket fall som helst lämnas in inom den tillämpliga garantiperioden.  

• Garantianspråk kan endast göras av, eller på uppdrag av, den ursprungliga slutkunden eller en person               

    till vilken äganderätten har överförts för PV-modulerna. 

• De begränsade garantierna gäller inte för följande:  

 

# PV-moduler som enligt Denims absoluta bedömning har utsatts för: missbruk, övergrepp, försummelse eller 

olycka; ändring, felaktig installation, användning eller borttagning. Inklusive, men inte begränsat till, 

installation, användning eller borttagning av någon annan än Denims auktoriserade återförsäljare; 

# Att inte följa Denims installationsmanual, användar- och/eller underhållsinstruktioner; 

# Reparationer eller modifieringar av någon annan än en godkänd servicetekniker från Denim; 

# Strömavbrott, blixtnedslag, översvämning, brand, oavsiktlig skada eller andra händelser utanför Denims 

kontroll. 

# Färgskillnad vid installation. 

# Kosmetiska defekter som härstammar från normalt slitage av PV-modulmaterial vid användning. 

# PV-moduler installerade på platser som enligt Denims absoluta bedömning kan vara i direkt kontakt med 

saltvatten. 

# De begränsade garantierna täcker inte några transportkostnader för retur av PV-modulerna, eller för 

återsändning av eventuellt reparerade eller ersatta PV-moduler, eller kostnader för installation, borttagning 

eller ominstallation av PV-modulerna. 

# Garantianspråk gäller inte om typen eller serienumret på PV-modulerna är ändrat, borttaget eller oläsbart. 
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5. Begränsning av Garantianspråkets Omfattning 

• Med förbehåll för begränsningarna enligt tillämplig lag är de begränsade garantier som anges här 

uttryckligen till förmån för och utesluter alla andra uttryckliga eller underförstådda garantier, inklusive men 

inte begränsat till garantier för säljbarhet och lämplighet för ett särskilt syfte, användning eller tillämpning, 

samt alla andra skyldigheter eller ansvar från Denims sida, om inte sådana andra garantier, skyldigheter eller 

ansvar uttryckligen har avtalats skriftligen och godkänts av Denim. Denim ska inte ha något ansvar alls för 

skador eller skador på personer eller egendom eller för annan förlust eller skada som uppstår av vilken orsak 

som helst som har samband med produkten, inklusive, utan begränsning, eventuella defekter i modulen, eller 

användning eller installation. Under inga omständigheter ska Denim vara ansvarig för tillfälliga, följdskador 

eller särskilda skador, hur som helst orsakade. Förlust av användning, förlust av vinster, förlust av produktion, 

förlust av intäkter utesluts därför specifikt men utan begränsning. 

 

• Denims sammanlagda ansvar, om något, för skador eller på annat sätt, ska inte överstiga det inköpspris som 

betalats till Denim av kunden, för enheten av produkt eller tjänst som tillhandahållits eller ska tillhandahållas, 

enligt omständigheterna som gav upphov till garantianspråket.  

 

• I jurisdiktioner som inte tillåter begränsningar av underförstådda garantier eller uteslutning av skador kan 

ovanstående begränsningar eller uteslutningar vara ogenomförbara. 
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6. Erhålla Garantiprestanda 

Om du anser att du har ett motiverat anspråk enligt denna begränsade garanti, meddela omedelbart (a) 

Installatören, som sålde PV-modulerna, eller (b) någon auktoriserad återförsäljare av Denim, om anspråket 

skriftligen, eller (c) skicka en sådan anmälan direkt till Denim. Dessutom, vänligen bifoga bevis på 

leveransdatum för PV-modulen. Om tillämpligt kommer din installatör eller distributör att ge råd om 

hanteringen av anspråket. Om ytterligare hjälp behövs, vänligen skriv till Denim för instruktioner. Retur av PV-

moduler kommer inte att accepteras om inte skriftligt tillstånd har lämnats av Denim i förväg. 

 

 

 

7. Företagsdetaljer 

Denim Solar är en del av Solarclarity B.V., registrerat hos Handelskammaren under nummer 32123093 
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